BEWERBUNGSUNTERLAGEN FUR DAS PARTNER-PROGRAMM

Der Nationalpark und das UNESCO-Biosphirenreservat Niedersidchsisches Wattenmeer umfassen
einzigartige Naturlandschaften in der Dynamik der Gezeiten und iiber Jahrhunderte vom Menschen geprigte
lebendige Kulturlandschaften hinter den Deichen. Im Juni 2009 erhielt das Wattenmeer die weltweit hochste
Auszeichnung, die fiir einen Naturraum zu vergeben ist: ,UNESCO-Weltnaturerbe Wattenmeer’. Das Erbe
verpflichtet und ist ebenso eine Entwicklungschance fiir die Region.

Mit dem Partner-Programm der Nationalpark- und Biosphirenreservatsverwaltung Niedersichsisches
Wattenmeer soll ein Netzwerk entstehen, das fiir Qualitit, Authentizitat und umweltfreundliche nachhaltige
Wirtschaftsweisen steht und einen engen Bezug zur Regionalkultur hat. Es zielt auf eine sorgfiltige
Bewirtschaftung der Biosphdre und nachhaltige Entwicklung der Region, die Mensch und Natur
gleichermaBen gerecht wird.

Nationalpark- und Biosphirenreservats-Partner

... filhlen sich der Landschaft und Region Niedersichsisches Wattenmeer verbunden und verpflichtet. Sie
unterstiitzen den Schutz ihrer natiirlichen Umwelt, indem sie hochwertige Produkte aus der Region anbieten,
nachhaltig in der Region wirtschaften und ihre Giste fiir den einzigartigen Natur- und Kulturraum
sensibilisieren.

Mit der Anerkennung ihres Engagements konnen sie sich als umweltfreundliches qualititsorientiertes
Unternehmen am Markt positionieren. Die Partner verpflichten sich, die Ziele der Nachhaltigkeit zu achten
und im Geiste einer guten Zusammenarbeit weiterzuentwickeln.
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EINGANGSVORAUSSETZUNG

Der Betrieb ist ansidssig in der potenziellen Entwicklungszone des UNESCO-Biosphirenreservates
Niedersichsisches Wattenmeer (Diese umfasst die niedersidchsischen Kiistenlandkreise einschlieBlich der
kreisfreien Stadte) oder in der Stadt Bremerhaven.

Der Betrieb hat seinen Sitz nicht im UNESCO-Biosphirenreservat Niedersichsisches Wattenmeer, erbringt
aber konkrete Leistungen innerhalb des Biosphérenreservates.

WELCHE KOSTEN FALLEN AN?

Fiir die Nationalpark-Partnerschaft wird ein Kostenbeitrag erhoben. Die Hohe des Entgeltes richtet sich nach
Threr BetriebsgroBe. Eine Ubersicht der Kosten finden Sie auf Seite 3 des Fragebogens.

AUSZEICHNUNG MIT DEM PARTNERLOGO

Ob Sie fiir Thre AuBendarstellung die Auszeichnung des Nationalparks oder des Biosphirenreservats
verwenden, entscheiden Sie. Die Kriterien und Inhalte sind identisch.

SchwerpunktméfBig fiihlen sich Partner des Nationalparks dem Naturschutz nahe und mochten dies ihren
Gasten vermitteln. Partner des Biosphirenreservats legen ihren Fokus auf nachhaltiges Wirtschaften in der
Natur- und Kulturlandschaft der Wattenmeerregion und mochten dies an ihre Géste weitergeben.

Partner
Nationalpack (g [] Partnerlogo des Nationalparks
Wattenmeer
Partner
Biosphirenreservat [] Partnerlogo des Biosphirenreservates

Niedersichsisches [&)
Wattenmeer

Die nachfolgenden Fragen umfassen die fiir eine Partnerschaft zu erfiillenden Kriterien aus den Bereichen

A Identifikation und Engagement

B Information und Service

C Umweltschutz

D Qualitdt, Ambiente und Mitarbeiterzufriedenheit
E Kooperationen

Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Punkte an und fiillen Sie die offenen Fragefelder aus. Falls einige Punkte
des Fragebogens fiir Thren Betrieb keine Relevanz haben, konnen Sie an entsprechender Stelle ein Hiakchen
bei nicht relevant setzen.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Aufnahme in das Partner-Programm nicht zwangslaufig alle Kriterien
erfiillt werden miissen. Beachtung finden auch die geplanten Ziele fiir die kommenden drei Jahre.



UNSERE BEWERBUNG:

Angaben zum Betrieb:

Betriebsname

Inhaber*in

Anschrift

Ansprechpartner*in

Telefon Fax

E-Mail Website

Betriebszweig

Anzahl der Mitarbeiter / davon Mitarbeiter mit Kundenkontakt

Bitte beschreiben Sie kurz Ihren Betrieb und stellen Sie die Eingangsvoraussetzungen (siehe Seite 2) dar:

Einschitzung Jahresumsatz und davon abhéngiger Kostenbeitrag:

Umsatzgrenzen Beitrag pro Jahr
[ | ohne Gewinnorientierung bis 10.000 € 50€
[ ]| klein 10.001 - 100.000 € 100€
|:| mittel 100.001 — 500.000 € 200€
[]] groB tiber 500.000 € 400€




A Identifikation und Engagement

Partner des Nationalparks und Biosphirenreservates Niedersdchsisches Wattenmeer identifizieren sich mit
den Schutz- und Entwicklungszielen und unterstiitzen diese. Sie nutzen das Partner-Logo als Qualitdtsmarke

im Marketing.

1 Wir mochten Nationalpark- / Biospharenreservat-Partner werden, weil

2 Folgendes Engagement unseres Betriebes unterstiitzt schon heute den Schutz und die behutsame

Nutzung des Natur- und Kulturraums und/oder hat einen Bezug zum Nationalpark und UNESCO-

Biosphirenreservat Niedersidchsisches Wattenmeer:

3 Welche Erwartungen haben Sie an die Nationalpark-Partnerschaft?

4 Welche Effekte wiinschen Sie sich fiir Ihren Betrieb?

B INFORMATION UND SERVICE

Der Gast/Kunde, der gezielt Partner des Nationalparks und Biosphirenreservates wihlt, ist mit einem
ausgepragten 6kologischen und kulturellen Bewusstsein ausgestattet. Seine Motivation fiir den Aufenthalt ist
die Beobachtung und das Erleben von Natur und Kultur der Wattenmeerregion. Er erwartet von seinem

Gastgeber ein entsprechendes Informations- und Serviceangebot.

1 Wie informieren Sie Thre Géaste/Kunden iiber den Nationalpark,
das UNESCO-Biosphirenreservat und das Weltnaturerbe
Wattenmeer und seine Besonderheiten?

erfiillt

nicht
erfillt

nicht!
relevant

Priifer

in Informationsmaterialien des eigenen Betriebes

Internetauftritt des eigenen Betriebes

in den sozialen Medien

Auslegen von Informationsmaterial tiber den Nationalpark und das
UNESCO-Biosphirenreservat

goao

O oo

oot

O gon

1 Falls einige Punkte des Fragebogens fiir Ihren Betrieb keine Relevanz haben, konnen Sie an entsprechender Stelle ein

Hikehen bei nicht relevant setzen.
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Auskunft zu Informationseinrichtungen des Nationalparks

Auskunft iiber Angebote der Nationalpark-Fiihrer*innen in der Nihe

Auskunft iiber aktuelle natur- und kulturtouristische Angebote und
Veranstaltungen in der Nédhe

Auskunft iiber qualifizierte Ansprechpartner fiir vertiefende
Informationen

Informationen in englischer Sprache, z. B. Flyer, Broschiiren (soweit
verfiigbar), Internetauftritt

Kommunikation in englischer Sprache

O O O} OOt

L] O O] OO0

O O O OOt

O O O 0|4

Erganzungen:

2 Welchen Service bieten Sie fiir Natur- und Kulturfreunde?

erfiillt

nicht
erfiillt

nicht
relevant

Priifer

Vermittlung von Nationalpark-Fiihrern*innen

Vertiefende Informationen/ Literatur zu Natur und Landschaft

Bestimmungsbiicher zum Ausleihen

Fernglas zum Ausleihen

Kartenbestellung fiir kulturelle Angebote

N

L O O O O

I/

OO O O

Erganzungen:

3 Ist,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung” im Profil und Leitbild Ihrer Einrichtung verankert? Wenn ja,

wie? Wenn nein, warum nicht?

nicht
relevant

[l




ABSCHLIEBENDE BEURTEILUNG DES ABSCHNITTS B: INFORMATION UND SERVICE

+

[

Selbsteinschitzung
INFORMATION UND SERVICE

Welche Entwicklungen streben Sie in den nachsten drei Jahren an?

C UMWELTSCHUTZ

CI. Umweltvertragliches Wirtschaften und Ressourcenschonung

Das Anliegen des Nationalparks und UNESCO-Biosphirenreservates, das einzigartige Okosystem des
Wattenmeeres mit seinen vielfiltigsten Lebensrdumen dauerhaft zu sichern, wird von allen Partnern
mitgetragen. Durch umweltfreundliche Wirtschaftsweisen und dem sorgsamen Umgang mit Ressourcen

dokumentieren sie ihren Respekt gegeniiber der Natur.

erfullt

nicht
erfiillt

nicht
relevant

Priifer

Abfall

Abfalltrennung

Verzicht auf Portionsverpackungen

Verzicht auf Einweggeschirr

Verzicht auf Einwegflaschen- und dosen

Sonstiges:

OO0 O] O O

OO O O O

O OO0 &

OO oU

Energie und Klimaschutz

Einsatz energieeffizienter Geréte

Regenerative Energiequellen und zwar:

Okostrom

Innovative Antriebe (Gas, Flettner-Rotoren o. 4.)

Schwefelarme Treibstoffe

Sonstiges:

1O 0O O e el

OO O o e

L O O] 0 )

oo g

Wasser

Wasserspareinrichtungen an Waschbecken, Duschen, Toiletten

Brauchwasserkreislauf (Regenwasser)

Sonstiges:

1O O

L1 O O

1) OO

Lo




Boden / Umwelt

Verzicht auf chlor- und phosphathaltige Reinigungsmittel

Verzicht auf Herbizide und Pestizide

Verzicht auf Streusalz

Reduzierung der Versiegelung

Einsatz von Recyclingpapier

Reduzierung des Einsatzes von Anti-Foulings

L) O O O e
OO oot
L) OO0 O O
O O0ooo o

Sonstiges:

4 Schiitzen Sie wildlebende Tiere? (z. B. Nisthilfen, Heckenpflanzungen etc.)

nicht
relevant

[

5 Wie informieren Sie Thre Géste iiber umwelt- und ressourcenschonendes Verhalten?

nicht
relevant

[

6 Welche sonstigen MaBnahmen zum Umweltschutz und ressourcenschonendem Wirtschaften fiithren Sie
in Threm Betrieb durch?

nicht
relevant

[]

ABSCHLIESBENDE BEURTEILUNG DES ABSCHNITTS C I: UMWELTVERTRAGLICHES WIRTSCHAFTEN UND
RESSOURCENSCHONUNG

Selbsteinschitzung + +/- -
UMWELTVERTRAGLICHES WIRTSCHAFTEN UND
RESSOURCENSCHONUNG |:| |:| |:|

Welche Entwicklungen streben Sie in den néchsten drei Jahren an?




CII. Forderung Umweltschonende Mobilitat

Alle Formen der (touristischen) Nutzung in Nationalparken und Biosphirenreservaten sollen umwelt- und
sozialvertraglich sein. Dabei ist eine Vermeidung von umweltbelastendem Verkehr und die Férderung von
umweltfreundlichen Verkehrsmitteln ein wichtiger Grundsatz. Nationalpark-Partner unterstiitzen dieses

Anliegen.

1 Welchen Service bieten Sie fiir Bahn- und Radfahrer?

erfullt

nicht
erfillt

nicht
relevant

Priifer

Auskiinfte iiber ONPV incl. Fahrverbindungen

Auskiinfte iiber Fahrradrouten; Bereitstellung (ggf. Verkauf) von
Kartenmaterial

Transferangebot fiir Bahnfahrer

Abstimmung der Fahrzeiten mit der Deutschen Bahn /
Busunternehmen

Abstellanlage fiir Fahrrider und unentgeltliche Aufbewahrung von
Gepick

Trocknungsmoglichkeiten fiir Schuhe und Kleidung

Information und Reservierungsservice zur nachsten Ubernachtung

Bereitstellung von Fahrradreparaturmaterial und Information zu
Fahrradreparaturwerkstétten

Zielgruppengerechtes Angebot von Speisen und Getranken in
Anlehnung an ADFC-Kriterien

L1 O OO O Oy o) oy

L OO0 O 4o oin

L1 O OO O Oy o oy

O UL OO 0o

Erganzungen:

2 Welche sonstigen Aktivititen bieten Sie zur Unterstiitzung
umweltfreundlicher Mobilitat?

erfullt

nicht
erfiillt

nicht
relevant

Priifer

Bereitstellung von Gastefahrradern

Vergiinstigungen bei der Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Offentliche OPNV-Nutzung im Preis enthalten

Forderung von Elektro-Mobilitat

O]t

O

O]t

.

Erganzungen:

3 Wie beriicksichtigen Sie das Thema Barrierefreiheit in Threm Betrieb?

(z. B. barrierefreie Angebote, Bereitstellung von Informationen zur Zugénglichkeit, spezielle

Serviceangebote, Einrichtungsaspekte, Ausstattung?)




ABSCHLIEBENDE BEURTEILUNG DES ABSCHNITTS C II: FORDERUNG UMWELTSCHONENDE MOBILITAT

Selbsteinschiitzung ur +/- -
FORDERUNG UMWELTSCHONENDE MOBILITAT I:‘ |:| |:|

Welche Entwicklungen streben Sie in den nachsten drei Jahren an?

C III. Unterstiitzung regionaler Wirtschaftskreislaufe und nachhaltige Produkte

Das UNESCO-Biosphirenreservat Niedersichsisches Wattenmeer beinhaltet eine im Wechselspiel von Meer
und Land gewachsene und vom Menschen geprégte Kulturlandschaft, deren Arten- und Biotopvielfalt nur mit
einer umweltvertraglichen standortangepassten Landbewirtschaftung gesichert werden kann. Die
Wertschitzung der Produkte dieser (Kultur-)Landschaft und die Unterstiitzung regionaler
Wirtschaftskreislaufe sind ein wesentliches Anliegen des Partnerprogramms.

nicht nicht

erfillt | relevant Priifer

erfiillt

Verwendung regionaler Produkte

Bis 20% [] ] [] ]
21— 40% ] ] ] ]
Uber 40% ] ] Il ]
Verwendung Produkte aus anerkannt 6kologischem Anbau

Bis 20% [] [] [] []
21~ 40% O O 0] O
Uber 40% ] [] [] []

Kennen / Nutzen Sie die Wattenmeerprodukte?
(www.wattenmeerprodukte.de)

Ich nutze die Wattenmeerprodukte

Ich habe schon von den Wattenmeerprodukten gehort

Ich kenne die Wattenmeerprodukte nicht

Regionaltypisches Speisenangebot

ja, und zwar:

OO (0on
I A
I A
I A A

nein

Inanspruchnahme weiterer regionaler Dienstleistungen
z. B. Handwerk

ja, und zwar:

nein

0O
L] O]
L] ]
] O]



http://www.wattenmeerprodukte.de/

Bitte erstellen Sie im Folgenden eine genaue Auflistung Ihrer regionalen und zertifizierten verwendeten
Produkte und geben Sie dabei bitte auch den Produzenten/GroBhéndler an. Dabei bitten wir Sie, Produkte, die
sowohl regional als auch zertifiziert sind, in beiden Kastchen zu nennen.

1 Welche regional erzeugten Produkte nutzen Sie in Threm Betrieb? Und woher stammen diese?

2 Welche zertifizierten Produkte nutzen Sie in Ihrem Betrieb?
(fair gehandelt/6kologisch vertraglich /bio-zertifiziert)

3 Haben Thre Inhalte von Prasenten und Werbegeschenken regionalen Bezug / enthalten sie regionale
Produkte?

ABSCHLIEBENDE BEURTEILUNG DES ABSCHNITTS C III: REGIONALE WIRTSCHAFTSKREISLAUFE

Selbsteinschiatzung + +/-
REGIONALE WIRTSCHAFTSKREISLAUFE [ ] (]

Welche Entwicklungen streben Sie in den néachsten drei Jahren an?

D  QUALITAT, AMBIENTE UND MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Partnerbetriebe sind Repriasentanten des Nationalparks, UNESCO-Biosphirenreservates und Weltnaturerbes
Wattenmeer.  Voraussetzung zur Teilnahme am Partnerprogramm ist daher die Erfiillung eines
Mindeststandards an Qualitit, Ambiente und Umweltvertraglichkeit der Einrichtung.

Der Mensch hat die Wattenmeerkiiste iiber Jahrhunderte gepragt und auBergewohnliche Spuren in der
Landschaft hinterlassen. Seine Siedlungsgeschichte zeigt viele Ziige der Anpassung an die Natur dieses Landes.
Auch die gebietstypische Besiedlung und die traditionelle Baukultur sind Merkmale der Kiistenregion und
wesentlicher Bestandteil kultureller Identitét.

Der Erhalt und die Entwicklung von Kulturlandschaften und ihrer Elemente gehoren zu den wesentlichen
Funktionen von Biosphirenreservaten. Der natur- und kulturinteressierte Besucher schitzt regional- und
landschaftstypische Baukultur. Partner tragen, soweit es ihnen moglich ist, zum Erhalt und Entwicklung
regionaler und historischer Bau- und Gartenkultur bei.
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Im Sinne des Dreiklangs der Nachhaltigkeit und um die Qualitit des Angebots zu garantieren, legen
Nationalpark- und Biosphirenreservats-Partner besonderen Wert auf die Mitarbeiterzufriedenheit im
Unternehmen. Soziale MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeiter gehoren daher zum Selbstverstindnis.

erfiillt

nicht
erfillt

nicht
relevant

Priifer

Auszeichnung / Zertifizierung

Viabono

EMAS

Visit-Umweltzeichen

Umweltjugendherberge

Ecocamping

DeHoGa-Klassizifierung:

DeHoGa-Umweltcheck

DTV-Klassifizierung:

Service Qualitiat Deutschland

i-Marke des DTV

Bio-Siegel

Umweltzeichen ,,Umweltfreundliches Schiffsdesign“

Umweltzeichen ,,Umweltfreundlicher Schiffsbetrieb

Sonstiges:

L O T ) oy 0 ) 0 ) ) 0 ) 0 1

OO OV O O O O O O O O 0 O

L) O T ) O O ) 0 ) ) 0 ) 0 1

OUooodoooogoon

(Wohlfiihl-)ambiente

Einsatz von Bodenbelidgen aus iiberwiegend natiirlichen und
umweltfreundlichen Materialien
(z.B. Steinfliesen, Holz, Kokos, Kork)

Verzicht auf PVC

Weitgehender Verzicht auf Monoblockmdobel

Kein Einsatz von Kunstpflanzen

Nutzung und Erhalt regionaler historischer Baukultur

Gebdaude passt sich harmonisch ins Landschafts- und Ortsbild ein

Sonstiges:

I

N

I

oo onL O

1 Welche MaBnahmen fiihren Sie zur Qualititssicherung IThres
Angebots durch?

erfillt

nicht
erfillt

nicht
relevant

Priifer

Aktives Beschwerdemanagement

RegelmaBige Gaste- und Kundenbefragungen

RegelmiBige Durchfiihrung von Mystery Checks (,, Testkaufer®)

Kollegiale Beratung / Coaching

Schulungen der Mitarbeiter

0O O] T

NI

L O O] T

Lot
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2 Bitte nennen Sie besondere Angebote in Bezug auf die Qualitdtssicherung in Threm Unternehmen:

3 Wie fordern Sie Ihre innerbetriebliche Mitarbeiterzufriedenheit
und wie stellen Sie optimale Arbeitsbedingungen?

erfiillt

nicht
erfillt

nicht
relevant

Priifer

Mitarbeiterorientierte Personalplanung

[

[]

]

[]

RegelmiBige Mitarbeitergespriache

[

]

[

L]

Aus- und Weiterbildung wird gefordert

[

[]

[

[]

Erganzungen:

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

ABSCHLIESBENDE BEURTEILUNG DES ABSCHNITTS D: QUALITAT, AMBIENTE UND

+

Ll

Selbsteinschitzung
QUALITAT, AMBIENTE UND MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Welche Entwicklungen streben Sie in den ndchsten drei Jahren an?

E KOOPERATIONEN

Das grundlegende Ziel von Kooperationen ist es, einen groBtmoglichen Nutzen fiir alle Partner zu erreichen.
Im Rahmen des Partnernetzwerkes sollen Synergieeffekte genutzt und die gemeinsame Innen- und
AuBenkommunikation mit dem Anspruch des Nationalparks und UNESCO-Biosphirenreservates
Niedersiachsisches Wattenmeer gestiarkt werden. Voraussetzung ist die Kooperationsbereitschaft der Partner.

4 Beteiligen und engagieren Sie sich an Aktivitdten und Angeboten
der Nationalpark- und Biosphirenreservatsverwaltung?

erfiillt

nicht
erfiillt

nicht
relevant

Priifer

Beteiligung am Netzwerk der Junior Ranger

Zugvogeltage

Nationalpark- und Biosphérenreservats-Partner

Nationalpark-Fiihrer*innen

Nationalpark-Einrichtungen

L O] O e

OO on

OO0

oot




Nationalpark-Erlebnisfahrten

Kooperierende Schulen

O T
L T
LT
] O]

Erganzungen:

5 In welcher Form kooperieren Sie mit anderen Nationalpark-Partnern, -Einrichtungen oder -Fiihrern?

nicht
relevant

[]

ABSCHLIESBENDE BEURTEILUNG DES ABSCHNITTS E: KOOPERATION

Selbsteinschiitzung + +/- -

KOOPERATION
L] L] L]

Welche Entwicklungen streben Sie in den ndchsten drei Jahren an?

ANMERKUNGEN UND ERGANZUNGEN

Haben Sie Anmerkungen und Erginzungen?

ERKLARUNG DES BEWERBERS

Ich versichere die Richtigkeit meiner Angaben und bin gerne bereit, diese vor Ort iiberpriifen zu lassen.

Ort, Datum Unterschrift/ Stempel des Betriebes
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